
Як звернутися за екстреною медичною допомогою при 

невідкладному стані у випадку надзвичайної ситуації, пов’язаної із 

відсутністю електропостачання та зв’язку 

Якщо у вас чи в людини поруч виник невідкладний стан в умовах 

воєнного стану та відсутності електропостачання наводимо алгоритм і 

черговість дій, як звертатися за екстреною медичною допомогою: 

 

1. Спробувати набрати номер “103” з мобільного 

2. При відсутності мобільного зв’язку та наявності стаціонарного 

телефонного зв’язку - набрати номер “103 зі стаціонарного 

3. Набір резервних номерів (стаціонарного/мобільного) оперативно- 

диспетчерської служби центру екстреної медичної допомоги відповідного 

регіону з мобільного чи стаціонарного телефонів 

4. Набір через інтернет додатки номерів  оперативно- диспетчерської 

служби  (Скайп, Ватсап, Телеграм, Вайбер) 

5. Спроба набору номерів інших екстрених екстрених служб: 112,101,102 

або альтернативні номери ДСНС, Нацполіції. 

6. Набір стаціонарних номерів телефону місцевих підстанцій/пунктів 

базування бригад ЕМД. 

7. Звернення до пункту постійного чи тимчасового базування бригад 

екстреної медичної допомоги, поліції, ДСНС, пунктів незламності. 

8. Самостійне звернення до лікарні. 

9. Зупинити автомобіль швидкої, поліції, пожежників та попросити про 

допомогу. 

 


